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1.  RESULTADOS DE  LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

1.1.
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
En cumplimiento del Encargo de Auditoria, se evaluó el Plan de Mejoramiento suscrito por la IED que fue validado y aceptado por la Dirección de Educación mediante comunicación No. 28385 del 22 de diciembre de 2006, correspondiente a la  Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial Fase II vigencia 2005.
Del seguimientos se concluye que de un total de diez y siete (17) hallazgos administrativos; se cumplieron satisfactoriamente las 9 hallazgos, en virtud de lo cual se dan por aceptados y se cierran.
CUADRO 1

VALORACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO

	
	ESTADO DE LA ACCIÓN
	

	COMPONENTE
	HALLAZGO
	ACCIONES PROPUESTAS


	PUNTAJE

MÁXIMO
	PUNTAJE ASIGNADO
	CERRADA
	ABIERTA
	OBS.



	1.1.  EVALUACIÓN CONSEJO DIRECTIVO.

 1.1.1. Adopción de procedimientos de Control Interno.
	Administración deficiente de los Riesgos en la IED. No se da cumplimiento al parágrafo único del artículo 1º y al literal a) del  artículo 2º de la Ley 87 de 1993, que expresa:  “Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada administración ante los posibles riesgos que los afecten”., en concordancia con el articulo 4º del Decreto 1537 de 2001. ADMINISTARACIÓN DE RIESGOS. “Como parte integral del sistema de control interno, las autoridades correspondientes establecerán y aplicarán políticas de administración del riesgo. Para tal efecto, la identificación y análisis del riesgo debe ser un proceso permanente entre la administración y las Oficinas de control interno.. 

Se verificó desactualización del manual de procedimientos para la formulación del plan de riesgos, plan operativo institucional académico y administrativo, presupuesto, plan anual mensualizado de caja, plan de gastos, plan de mantenimiento preventivo y predictivo de la planta física, plan de compras, plan de contratación, manejo de almacén, inventarios, convocatoria a elección de delegados al consejo directivo, al comité de evaluación y promoción, al comité de convivencia, informes de gestión de cobertura de alumnos, orientación, transporte y refrigerios. Dichos procedimientos deben contar con descripción consecutiva de actividades, funcionarios que intervienen, diagramas de flujo, definición de controles preventivos y correctivos, indicadores, formatos utilizados e informes de gestión de dichos procesos para su seguimiento y evaluación.
 Así mismo se verificó que los procedimientos señalados no han sido adoptados mediante  acuerdo por el Consejo Directivo, lo cual incide en la gestión eficiente de los diferentes procesos y se constituye como un hallazgo de carácter administrativo.

	Elaboración por parte de Rectoría de plan de riesgos, plan operativo institucional académico y administrativo, presupuesto, plan anual mensualizado de caja, plan de gastos, plan de mantenimiento preventivo y predictivo de la planta física, plan de compras, plan de contratación, manejo de almacén, inventarios, convocatoria a elección de delegados al consejo directivo, al comité de evaluación y promoción, al comité de convivencia, informes de gestión de cobertura de alumnos, orientación, transporte y refrigerios


	2
	1.5
	
	X


	Mediante acuerdo  8 de febrero 13 de 2008 se adoptó el MECI.

No existen manuales  ni planes.

	1.1.2. Adopción del plan de Compras de la IED.  
	La IED maneja acuerdo de gastos pero no Plan de compras. Lo anterior indica que dicho plan se debe adoptar y  formalizar en el seño del Consejo por acto administrativo, es decir; mediante acuerdo. 

El incumplimiento de la función por parte del Consejo Directivo, no permite el aporte del máximo órgano en el tema de las compras y deja en manos de la rectoría esta función la cual es indelegable, afectando la gestión participativa de los diferentes estamentos que tienen allí su representación y la eficiente aplicación de los recursos, lo que configura un hallazgo de carácter administrativo.

	Elaborar por parte de Rectoría el Plan de Compras  de acuerdo al plan de necesidades, aprobado.


	2
	2
	X
	
	Se presentó el plan de compras para las vigencias 2007 y 2008.

	1.1.3. Prestación de los Servicios Profesionales.
	Se encontró que el Consejo Directivo de la IED no se ha pronunciado en el manual de contratación sobre el tema y como consecuencia no existe reglamentación sobre la contratación de estos servicios.
Como resultado de la falta de la reglamentación del tema por parte del Consejo, el rector nombra directamente el contador sin la autorización previa de dicho órgano, actividad que debe ser subsanada para ajustarla a la norma y aplicarla correctamente en los casos en que haya necesidad de contratar un asesor o técnico especializado, el revisor fiscal y contador. El hecho se constituye como un hallazgo de carácter administrativo a ser subsanado por la administración.
	Velar  por que siempre esté reglamentado la Contratación de Servicios profesionales en el acuerdo  elaborado por el Consejo Directivo.


	2
	0.5
	
	       X
	NO existe reglamentación para la Contratación de Servicios profesionales.

	1.1.4. Adopción Caja Menor para gastos imprevistos y urgentes.
	
Se evidenció que el rector asume la función que es de competencia del Consejo Directivo. Para 2005 expidió la Resolución No. 004 del 13 de enero de 2005 constituyendo y reglamentando la caja menor de la IED.  La situación se constituye en un hallazgo de carácter administrativo, el cual debe ser subsanado y asumido por el Consejo mediante expedición de acuerdo.
El espíritu de la norma invocada busca preservar y garantizar la independencia y la competencia de los órganos, en este caso Consejo Directivo y Rector. En ella se le asignó al rector la función de ordenación del gasto y manejo de la caja menor, más no la función de creación y reglamentación, que es indelegable y corresponde al Consejo Directivo adoptar mediante acuerdo. 


	Velar  por que siempre se encuentre  reglamentado  los rubros a utilizar en el manejo de la caja menor en el acuerdo  elaborado por el Consejo Directivo.


	2
	1.5
	
	    X


	La caja menor no tenía disponibles los saldos conciliados, ni se lleva un libro diario de caja menor.

	1.3. EVALUACIÓN SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTRATACIÓN 

1.3.1. Desactualización del Manual de Contratación 
	1.3.1.1. El Manual de Contratación de la IED, en la excepción de efectuar convocatoria pública literal B) contratar profesionales,  no determina, los actos y contratos que requieren su autorización expresa, como es el caso específico de los servicios profesionales para las instituciones educativas prescrito en el Decreto 1857 del 3 de agosto de 1994, artículo 3º. Numeral 2. Servicios Personales, literal c) Prestación de servicios Profesionales, (Servicios especializados, contador revisor fiscal), caso en el cual requieren la autorización expresa del Consejo Directivo.

1.3.1.2. Tampoco contempla las competencias asignadas en la Resolución SED No.219 del 3 de Febrero de 1999, en su artículo 4º. Para la adjudicación y contratación del arrendamiento de los espacios para el funcionamiento de tiendas escolares, restaurantes, cafetería y casetas.
1.3.1.3. De igual forma dicho manual no establece el cuadro comparativo, para la selección, facturas, interventoría y liquidación de los contratos, de acuerdo a cuantías preestablecidas, que garantice el control adecuado del proceso contractual.
1.3.1.4. No hace referencia a considerar el presupuesto aprobado, el plan de compras y el plan de mantenimiento de la planta física, para la elaboración del plan anual de contratación.
1.3.1.5. No considera la aprobación que debe dar el consejo a las adiciones y traslados presupuestales.
1.3.1.6. No especifica el porcentaje de incremento anual para los contratos con base en el IPC, encontrándose valores pactados que desbordan dicho índice.
1.3.1.7. No señala que los requisitos tributarios, presupuestales como disponibilidades y registros, las pólizas, las publicaciones, los certificados de antecedentes, las hojas de vida y demás documentos exigidos, se deben cumplir antes de la iniciación de la ejecución de los contratos, por lo que se encontraron múltiples irregularidades en estos aspectos.

	Vigilar  que en el acuerdo  Presupuestal del Consejo Directivo para la vigencia 2007,  este contemplada todos y cada uno de los puntos que sugiere la Contraloría, 


	2
	0
	
	     X
	No se cumplió con ninguno de los siete componentes del hallazgo.

	1.3.2. Contratación sin ajustarse a las normas legales vigentes.

	Evaluada la contratación de sistematización de boletines escolares desde la vigencia 2002, se verificó que dicha contratación superó los 20 salarios mínimos legales mensuales y que para los últimos 5 años se ha contratado con Compunotas - Luz Johana Gallo Cortés, por contratación directa sin acceder al proceso de licitación y contratación a la vista, por lo cual se contraviene el principio de transparencia y selección objetiva de su contratación. 
Se verificó adicionalmente que en los contratos celebrados no se pactó interventoría ni liquidación, las publicaciones de 2003 y 2004 fueron extemporáneas a la iniciación de la ejecución, en la póliza de 2005 no se tuvo en cuenta el tiempo adicional de cubrimiento de tres meses adicionales, con lo cual se aumenta el riesgo en el evento de incumplimiento por parte del contratista.

El contrato de la Agenda y Manual de Convivencia en 2003 se celebró el 29 de agosto, en 2004 se suscribió el 5 de agosto con extemporaneidad y falta de oportunidad en la contratación y entrega a los usuarios.
	Elaboración de los términos de Referencia y llevar a cabo los procesos de contratación a la Vista.


	2
	2
	X
	
	Se verificaron dos contratos donde se encontró que cumple con la normatividad vigente.

	1.3.3. Contratación del Contador sin ajustarse a las normas legales vigentes.


	El Decreto 1857 del 3 de agosto de 1994, artículo 3º. Numeral 2. Servicios Personales, literal c) Prestación de servicios Profesionales excluyendo los de docencia y de conformidad con el régimen legal vigente, caso en el cual los contratos requieren la autorización del Consejo Directivo y deberán ser ejecutados durante el calendario escolar, salvo las excepciones determinadas por el mismo consejo. (El subrayado es nuestro).

Se encontró que la contratación del contador no se ajusta al mandato legal. En la vigencia 2003, 2004 y 2005, el contador fue contratado y presentado por el Rector al  Consejo Directivo.
	En el acuerdo Presupuestal N° 004 de mayo de 2006 se encuentra la reglamentación por parte del Consejo a este respecto.


	2
	0
	
	        X
	No  existe autorización del consejo directivo para dicha contratación.

	1.3.4. Contratación Tienda Escolar sin cumplir con la Resolución 219 de 1999.
	Verificados los contratos se encontró que en las últimas (3) vigencias el contratista has sido Adriana Penagos Ruiz – Postres y refrigerios.

La IED viene prorrogando el contrato soportada en una evaluación del servicio que es avalada por el Consejo Directivo, procedimiento que no se ajusta a lo preceptuado por la SED.
 
Igualmente no se cumple con la obligación de exigir las pólizas de cumplimiento pactadas, ni se pacta depósito de garantía que minimice el riesgo por incumplimiento, tampoco se pacta la liquidación del contrato
 

	Se esta elaborando el Acuerdo presupuestal para la vigencia 2007 que contemplará este aspecto.


	2
	2
	X
	
	Se encontró que el proceso de selección de tienda escolar cumple con los requisitos legales.

	1.4. EVALUACIÓN Y CONCEPTO DE CONTROL INTERNO ESTADOS CONTABLES – INVENTARIOS.
1.4.1. Actividades pendientes actualización sistema de inventarios.

	Aunque la administración ha hecho un excelente esfuerzo en el saneamiento de los bienes de la institución, con la constitución del comité de saneamiento contable, la depuración de las cuentas y las bajas de almacén existen actividades pendientes por realizar, que podrían contribuir a la consolidación de la buena gestión y mantenimiento del sistema.
1.4.1.1. Contar con el Software para el manejo en línea de los inventarios en rectoría, almacén, presupuesto y biblioteca, a la cual se le deben generar los  listados actualizados soportados en archivo magnético para el manejo de la vitrina pedagógica. 
1.4.1.2. Plaquetear totalidad de los elementos inventarios propiedad del fondo, para permitir su identificación plena. 
1.4.2.3. La adecuada organización de los elementos utilizados para la docencia en las diferentes aulas y Talleres.
1.4.1.4. Asignar mediante acta a los alumnos, los pupitres para garantizar su conservación y cuidado y evitar el vandalismo observado.
1.4.1.5. Culminar el proceso de baja de elementos obsoletos e inservibles, a partir del levantamiento de los inventarios y darles el traslado definitivo.
1.4.5.6. Adelantar un adecuado plan de mantenimiento de los elementos, promoviendo su conservación entre los estudiantes.
1.4.1.7. Reportar a la Secretaría de Educación, la adquisición de elementos de las últimas vigencias para que sean amparados en la póliza colectiva.
1.4.1.8. Mantener actualizado el archivo normativo que establece los procedimientos para el manejo de los inventarios, según resolución No. 2101 del 20 de septiembre de 2001 del  Contador General de Bogotá.



	Dar cumplimiento a la reglamentación dada por el Consejo Directivo y de la Resolución 001 de 2001.  Plaquetizar los bienes que  aún están pendientes de este proceso.  


	2
	1.5
	
	       X
	Se cumplieron las actividades 1.4.1.2 y 1.4.2.3. No existe software para los inventarios, el existente se desconfiguró.

	1.5.2. Deficiente control interno de la información de la planta de personal docente y administrativo.
	No se observó un adecuado archivo y control de la información de la planta docente a cargo de la secretaría de rectoría.

Tampoco se encontró la información relacionada con el manual de funciones y la asignación de las mismas al personal administrativo al servicio de la IED. 
 
No se evidenció evaluación de la planta docente 2005 por parte del Gerente del CADEL, para certificar la provisión total y/ o el excedente de los mismos.

	Actualizar información del personal docente y adminstrativo, en hojas de vida.                                            Nombrar comisión del Consejo Directivo  para revisión del Manual de Funciones


	2
	2
	X
	
	El éxito de esta decisión no corresponde a la IED.
Se presentaron oficios dirigidos a la SED, solicitando apoyo en este sentido. Se encontró mejora en el archivo y las evaluaciones.

	1.5.3. Cumplimiento de la función de Orientación Escolar.

	
El análisis de las funciones asignadas a las orientadoras de la IED, permite establecer que no se han implementado las acciones definidas para la adecuada prestación del servicio y que la función de orientación pierde trascendencia porque se han asignado a estos cargos otras funciones que no les corresponden, como controlar el servicio de transporte escolar, de refrigerios, comedores escolares, que desvirtúan la esencia de la función de orientación precisada en la normatividad. 

Así mismo no se implementó la estrategia de organización de la jornada laboral establecida por el Secretario de Educación.
La pérdida de relevancia de la función de orientación, se origina en atender diferentes asuntos, lo que trae como consecuencia la desatención de las verdaderas responsabilidades. Esta situación constituye un hecho de carácter administrativo a ser tenido en cuenta por la IED en las respuestas presentadas y en los correctivos que aplique.

	Buscar que la Secretaría de Educación nombre funcionarios que se encarguen de estos trabajos


	2
	2
	X
	
	Esta función depende de la SED, los funcionarios asignados cumplen la función de orientación.

	1.6. EVALUACIÓN SISTEMA DE CONTROL INTERNO COBERTURA ALUMNOS

1.6.1. Inconsistencia en la información de estudiantes.

	La información suministrada por la IED no es consistente. En la jornada de la mañana reportó 1906 alumnos, de los cuales1804 fueron promovidos, 102 no promovidos y 213 que desertaron del sistema, lo que da un total de 2119 que confrontado con 1906, presenta una diferencia de 213 estudiantes, que no fue justificada por la IED.

En la jornada de la tarde suministró 1178 estudiantes al final de la vigencia 2005, de los cuales 1117 fueron promovidos, 61 no promovidos y 149 deserciones, lo cual da un total de 1327 estudiantes para una diferencia de 149.
Las deficiencias en los canales de comunicación que tiene la IED, no le permiten contar con la información de la jornada de la noche, la cual no la  suministró la funcionaria encargada de la secretaría académica.

De igual forma, la IED no cuenta con un estudio diagnóstico que indique las causas y el porcentaje de deserción y la jornada de mayor incidencia. 

	Mantener la información actualizada


	2
	1.5
	
	      X
	No existe en los archivos del colegio la información estadística de años anteriores.

	1.7. EVALUACIÓN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS ESTAMENTOS EDUCATIVOS EN EL GOBIERNO ESCOLAR.

1.7.1. Deficiencias en la participación de delegados. 

	
1.7.1.1. No se encontró para todos los casos el debido soporte documental de las actas de elección y/o comunicaciones escritas de los estamentos, relacionadas con la elección de los delegados acreditados, es el caso del delegado de la Junta Directiva de la Asociación de padres, no existe soporte del cambio del delegado de los egresados, tampoco se encontró evidencia de la convocatoria de rectoría para la elección de delegados ni invitación a los estamentos educativos a presentar candidatos para representar el sector productivo, que en el sector es amplio. Igualmente no existe representación de los estudiantes a Contralor Escolar ni una reglamentación que organice y controle el proceso de elección de delegados de las diferentes instancias.
 1.7.1.2. En las actas de Consejo Directivo evaluadas de las dos (2) últimas vigencias, se evidencia una participación intermitente de los delegados, especialmente de los alumnos egresados y ninguna del sector productivo, también cambios en la designación de delegados que no se informan y/o no se consignan en las actas correspondientes y falta de firma de algunos delegados en los Acuerdos aprobados, así como la participación de suplentes, lo cual no se contempla en la normatividad vigente.    
1.7.1.3.  El Decreto 230 del 11 de Febrero de 2002, determinó en el artículo 8º la conformación de las Comisiones de Evaluación y Promoción para cada grado, con la participación en cada una de un representante de los padres, tres hasta tres docentes y el rector o su delegado.
En las actas de las reuniones realizadas por las diferentes comisiones de los grados, no se incluye el representante de los padres en el quórum ni en las firmas, no participaron en su totalidad los padres que fueron elegidos al inicio del período académico.
No se cumplió con la totalidad de las reuniones bimensuales programadas.
	Publicación de convocatorias a constitución del Gobierno Escolar


	2
	2
	X
	
	Se encontraron soportes donde consta la participación de los diferentes estamentos.

	1.8.2. Deficiencia de la Secretaría Académica en la información del servicio que se presta en 2006.
	
A la fecha la IED no cuenta con la información del servicio de transporte que se está prestando y que se inició el 30 de enero de 2006, se evidenció que la capacidad de las rutas no está siendo copada en su totalidad, situaciones que se constituyen en un hallazgo de carácter administrativo, que deben ser subsanadas inmediatamente por la IED y el Cadel.  
	Solicitar a la Secretaría de Educación la entrega de subsidio a estudiantes


	2
	2
	X
	
	Se presentaron los soportes pertinentes.

	1.9.2. Ajuste en los controles de la información consolidada de complementos nutricionales.
	Se recomienda disponer de un sitio retirado de los baños para la recepción y el almacenamiento temporal de los complementos, contar con un formato institucional de control de suministro para las dos sedes diario, semanal, mensual y final del calendario por jornada, cursos, número de refrigerios, horario de entrega, las novedades como faltantes y su reposición, la calidad y cumplimiento de los menús ofrecidos, que facilite el reporte al Cadel, a la empresa contratista, al rector, Consejo Directivo y a los organismos de control y que permita su seguimiento y evaluación en debida forma. 

	Buscar un sitio más alejado de los baños y adecuarlo


	2
	2
	X
	
	Los refrigerios se están recibiendo y manipulando en un sitio higiénico y seguro.

	1.10.1. Deficiencias en planta física

	1.10.1. Carencia del Plan de Mantenimiento escolar.
La Institución Educativa carece de un adecuado Plan de Mantenimiento Escolar, instrumento requerido para la programación del mantenimiento preventivo y predictivo de la planta física y la infraestructura escolar, para la adecuada asignación del presupuesto y la programación de la contratación. La Resolución de Secretaría de Educación No. 8834 del 7 de Abril de 2001 artículo Quinto, pretende que los órganos de dirección, Consejo Directivo y Rectoría de las Instituciones Educativas adelanten un proceso planeado y programado para el mantenimiento de Plantas físicas y la infraestructura de la Institución, que permita su conservación interna y externa.
1.10.1.2. Las áreas de uso común como zonas deportivas y canchas múltiples, están deterioradas por la acción del tiempo, 
1.10.1.3. Los baños de los diferentes bloques presentan deterioro y malos olores, llaves de lavamanos fuera de servicio, se observaron algunos baños fuera de servicio, puertas desprendidas y oxidadas, y rejas en mal estado, lo que afecta la población escolar y la cobertura de este servicio.
1.10.1.4. Se observaron filtraciones de agua en los baños del segundo nivel cerca de la rectoría y en corredor que da a la cancha de voleibol.
 1.10.1.5. Se observan deficiencias en las instalaciones eléctricas de los balastros, con cables a la vista, generando riesgo para los estudiantes.
1.10.1.6. Gran cantidad de balastros se encuentran sin los tubos, necesarios para la iluminación de la institución especialmente en la jornada nocturna. Se observo vandalismo.
1.10.1.7. En la biblioteca, el computador está conectado a un interruptor de prender y apagar  la luz, lo cual no está bien, generando riesgos innecesarios.
1.10.1.8. Se encontraron varias ventanas sin vidrios, producto del vandalismo de los estudiantes.
1.10.1.9. El estado de los pupitres, escritorios y sillas de los estudiantes y docentes es lamentable, producto del vandalismo y sentido de pertenencia de los estudiantes y acciones institucionales en ese sentido.
1.10.1.10. Los tanques de almacenamiento de agua, se encontraron con las 2 motobombas fuera de servicio, el suministro de agua es directo lo cual afectaría el servicio en el evento de cortes y restricción del servicio.
1.10.1.11. Los Extintores se encuentran vencidos desde el mes de febrero.

	Solicitar información a todos los estamentos para la elaboración del Plan de mantenimiento.                 Solicitar apoyo de la Secretaría de Educación para la reestructuración de la Planta Física.    


	2
	0.5
	
	     X
	No cumplió ninguno de los 11 componentes del hallazgo.

	1.11.1 Insuficiencia de equipos en las Salas de sistemas de la IED.
	La Sala de Sistemas del bloque A tiene capacidad instalada para 15 equipos, de los cuales solamente hay 9, no cuenta con impresora, el servidor se encontró fuera de servicio, los extintores vencidos, el salón sin señalización y 2 las lámparas dobles de techo fuera de servicio 
Por cada computador  hay tres estudiantes, ya que el número de alumnos por curso es de 40 alumnos en promedio, esto indica deficiencia técnica en la prestación del servicio, uso permanente de los equipos durante las tres jornadas y alto riesgo por fallas y obsolescencia en corto tiempo.

No se tuvo acceso a la otra sala de sistemas. A  la fecha las salas no han sido entregadas oficialmente a los docentes por el funcionario responsable.

	Solicitar los computadores ante la SED  y compra de equipos por parte de la Institución


	2
	2
	X
	
	Existe nueva dotación de equipos y de salas de sistemas.

	17
	TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS
	39
	34
	25
	9
	8
	


· Concepto de Gestión Plan de Mejoramiento implementado. 

Los diez y siete (17) hallazgos del plan de mejoramiento están conformados por un total de 39 actividades. La evaluación arrojó como resultado un total de 25 puntos, alcanzando un promedio 0.64 (25/39). Igualmente, se estableció que solamente se cumplieron cabalmente 9 hallazgos, quedando pendientes por cumplir 8 hallazgos.

La evaluación al plan y la ponderación de los hallazgos se realizó de conformidad con los criterios establecidos en la Resolución No. 26 de 2007, emanada de este órgano de control, la cual establece: 

Ponderación promediada

Entre 0 y 0.9 puntos: NO CUMPLIO

Entre 1 y 1.7 puntos: CUMPLIMIENTO PARCIAL

Entre 1.8 y 2.0 puntos: CUMPLIMIENTO TOTAL

Medición de la eficacia.

Porcentaje de cumplimiento = promedio total de puntos X 100 /2

Entre el 10 y el 50% INEFICAZ

Entre el 50 y el 70%% PARCIALMENTE EFICAZ

Mayor del 70% EFICAZ

De acuerdo con el promedio alcanzado, de 0,64, el plan no se cumplió.
El porcentaje de eficacia en el cumplimiento del plan de mejoramiento es = Promedio X 100/2; es decir, 0.64x100/2=32%. Por lo que el plan de mejoramiento se ejecutó en un porcentaje del 32%. Como resultado de la valoración y de las observaciones señaladas, la ejecución del plan de mejoramiento fue ineficaz.
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